ASOCIACION DE COLONOS DE RESIDENCIAL CHILUCA, A .C.
Av. Residencial Chiluca s/n. Fracc. Residencial Chiluca
Atizapdn de Zaragoza, Estado de México, C. P. 52930
Tel. 53082093 chiluca@prodigy.net.mx

CIRCULAR
27 de marzo 2020

CONTINGENCIA POR EL NUEVO CORONAVIRUS
COVID-19
Estimados vecinos,

Debido a la contingencia generada por la pandemia COVID-19, la Mesa Directiva de la
Asociacion esta tomando medidas para proteger a los vecinos de nuestro fraccionamiento y
al personal de la Asociacién, en la medida de lo posible. Debido a ésto se han
implementado medidas preventivas y de seguridad en materia sanitaria que dieron inicio el
7 de marzo del presente, con la publicacion en nuestra pagina de las “medidas de proteccion
contra ¢l nuevo Coronavirus”. A partir de esta fecha estamos atentos y hemos
implementado medidas de acuerdo con las recomendaciones oficiales. _

Tomando en consideracion lo anterior les informamos que a partir del lunes 30 de marzo
las actividades de la asociacion funcionaran de la siguiente manera:

1. El personal de seguridad trabajard en horarios normales para mantener la seguridad
del fraccionamiento, siempre y cuando no se presenten incidentes de salud.
Cualquier incidente de seguridad o mantenimiento reportarlo a los teléfonos de la
asociacion o a la caseta de vigilancia

2. Atencion por parte de la oficina de la Asociacion:

a. Atencion via teleféonica en su horario normal de lunes a viernes de 9:00-
15:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 horas.

b. Atencion presencial serd de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas con
personal de guardia.

c. Atencién por correo electronico: chiluca@prodigy.net.mx se llevard a cabo -
en los horarios normales de la oficina.

3. Los pagos a la asociacion se recibiran por transferencia electronica, pagos en
ventanilla del banco o con tarjeta bancaria. No se realizardn cobros en efectivo.

4. Las solicitudes de servicios se recibirdn por correo electronico y se atenderan
dependiendo de su urgencia.

5. Consulta nuestra pédgina: asociacionchiluca.mx, para avisos importantes en este
periodo de contingencia.

Teléfonos de la Asociacion Teléfono de vigilancia
e 5553080199
e 5553082093 e 5553081439
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